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1 Anmelden mit einem WISAG Smartphone oder einem
Privatgerat, auf dem CITRIX Secure Hub installiert ist

1. Schritt:

Wenn Sie bereits die Testversion von MyWISAG genutzt haben, so wird diese App automatisch von
Ihrem WISAG Smartphone oder Privatgerat mit CITRIX Secure Hub geldscht.

Fir die WISAG eigene Version der App wird lThnen automatisch das folgende Pop-up-Fenster
angezeigt.

Klicken Sie auf ,Installieren und MyWISAG wird heruntergeladen.

¢ Google Play Store

MyWISAG
m WISAG Dienstleistungsholding GmbH

0> USK ab 0 Jahren

INSTALLIEREN

©0

Soziale Ahnlich
Netzwerke

das soziale Netzwerk fir |hr
Unternehmen flr Mitarbeiter und externe
Partner
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2. Schritt:

Offnen Sie anschlieRend die App und klicken Sie auf ,Anmelden*.

& mywisag.de ¢

n

Willkommen!

Please click the sign in button to log in to your
network.

3. Schritt:

Es erscheint die CITRIX-Anmeldemaske. Geben Sie |hren Benutzernamen und lhr Kennwort ein, mit

dem Sie sich auch am PC/Notebook in das WISAG Netz einloggen. AnschlieBend kdnnen Sie
MyWISAG nutzen.

Bitte melden Sie sich an

Benutzemame i mMustermann
'jwlsae Kennwort - Ton uelles Kennwort

e

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

Letzte Anderung:
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2 Anmelden mit einem privaten Android-Smartphone
ohne CITRIX Secure Hub

1. Schritt:

Falls Sie die Vorgangerversion der App auf lhrem Smartphone haben: Loschen Sie diese zunachst.
Offnen Sie dann auf lhrem Smartphone den Google Play Store und geben Sie im Suchfeld
-MyWISAG* ein. Alternativ kdnnen Sie auch den folgenden QR-Code mit einem beliebigen QR-Code
Reader einlesen:

< MyWISAG

(=

Meintest du: WISAG

Monster Job App - Die Jobbérse  :
( ter Worldwide, Inc

a4x

oder

MyWISAG
5, WISAG Dienstleistung:

/]

WISAG Catering
WISAG Catering Holding GmbH &
A7 %

Anhand der letzten Aktivitaten MEH

R
: ‘; T\XEEY CHECK24
R 0

Sixpack in i Satu

i Twentyas i CHECK24
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2. Schritt:

Klicken Sie auf ,Installieren“ und laden Sie die App herunter.

&

MyWISAG
m WISAG Dienstleistungsholding GmbH

0> USK ab 0 Jahren

INSTALLIEREN

Q0

Soziale Ahnlich
Netzwerke

das soziale Netzwerk fiir hr Unternehmen
fir Mitarbeiter und externe Partner

WEITERLESEN

3. Schritt:

Offnen Sie nun die App und klicken Sie in der Anmeldemaske auf ,Anmelden*.

@& mywisag.de ¢

n

Willkommen!

Please click the sign in button to log in to your
network

| o ———

4. Schritt:

Sie werden nun auf die Anmeldeseite der WISAG (WISAG ldentity Website:
https://login.identity.wisag.de ) weitergeleitet.

Unterscheiden Sie jetzt zwischen folgenden zwei Féllen:

Bie haben CITRIX-Zugangsdaten? (Hinweis: CITRIX-Zugangsdaten haben Sie, wenn
Sie eine WISAG E-Mail-Adresse haben) :

Letzte Anderung: Seite 6 von 22
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Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein, mit dem Sie sich auch am
PC/Notebook in das WISAG Netz einloggen. Danach kdnnen Sie MyWISAG nutzen.

Bitte melden Sie sich an

Benutzername i mMustermann

Kennwort

uelles Kennwort

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

Hinweis: Die folgenden
Schritte sind nur fur

_____________________________________________________________ Mitarbeiter ohne CITRIX-
Zugangsdaten relevant.

ie haben keine CITRIX-Zugangsdaten? Dann kénnen Sie sich Uber die WISAG
Identity Website — das Mitarbeiteridentifikationsportal der WISAG — als Mitarbeiter
identifizieren und sich Zugangsdaten anlegen. Klicken Sie dazu auf ,Hier geht es zur
Registrierung“ und folgen Sie danach den angegebenen Schritten.

Bitte melden Sie sich an

Benutzername
Kennwort

Setzen Sie ihr Passwort hier zuriick

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your loginhere <<<

5. Schritt:

Klicken Sie zum Aktivieren lhres Mitarbeiter-Accounts auf ,Account aktivieren®“. Geben Sie
anschlieen Ihren Nachnamen, lhren Vornamen und lhre 12 oder 13-stellige Konzernpersonalnummer
(KP. Nr.) ein. Diese finden Sie unten links auf lhrem Lohnschein. Klicken Sie anschlielend auf ,Daten
prufen”.
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Account aktivieren

Um ein Passwort anlegen zu kénnen, geben Sie
nachfolgend bitte zun&chst lhre Daten ein und
lassen diese auf Richtigkeit priifen

Nachname

Vorname

Ihr Vorname:

KP.Nr: ]

‘ Ihre KP-Nr

Daten priifen

6. Schritt:

Im néchsten Schritt geben Sie bitte Ihre E-Mailadresse und/oder Ihre Mobilnummer an (Hinweis: Dient
der Verifizierung lhres Accounts und ist spater lhr Benutzername fiir den App-Login). Es muss
mindestens eines der beiden Felder gefilllt sein. Vergeben Sie sich auBerdem ein Kennwort. Klicken
Sie anschlieend auf ,Absenden®.

& identitywisag.de
E-Mail Adresse 9

Ihre E-Mail-Adresse ‘

E-Mail Adresse wiederholen

‘ Wiederholen Sie lhre E-Mail-Adresse ‘

Mobilnummer o

Ihre Mobilnummer ‘

Mobilnummer wiederholen

‘ Wiederholen Sie lhre Mobilnummer ‘

Bitte geben Sie ein Passwort an:

Passwort (-]

‘ Ihr Passwort ‘

Passwort wiederholen

‘ Wiederholen Sie Ihr Passwort ‘

l Absenden 1

7. Schritt:

Sie erhalten im Anschluss — je nach dem, was Sie gewéhlt haben — eine SMS und/oder eine E-Mail an
die angegebene Mobilnummer bwz. E-Mail-Adresse. Klicken Sie zur Bestatigung lhrer Mobilnummer
und/oder E-Mail-Adresse auf den in der Nachricht enthaltenen Link.
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Beispiel-E-Mail :

WISAG Identity
Kontoaktivierung

26. Juni 2018 um 10:11
Hallo

um Ihr WISAG Identity Konto zu
bestatigen klicken Sie bitte auf folgenden

Von: | do.not.reply@wisag.de > Details

https://identity.wisag.de/de/validate?
token=c0fea386582532b1cb9c23919150b
8ea

Stunden giiltig ist.

Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur 24

8. Schritt:

Beispiel-SMS:

oder

SMS-Nachricht
Heute, 10:11

WISAG Identity
Kontoaktivierung

Handynummer bestétigen:

Zum Laden der
Vorschau tippen

identity.wisag.de >

Sie werden nun auf die Aktivierungsseite weitergeleitet. Ihre Registrierung ist jetzt abgeschlossen und

lhr Konto aktiviert.

9. Schritt:

& identitywisag.de &

mmsae

B Deutsch

Konto erfolgreich aktiviert

Ihr Konto wurde aktiviert

Zuriick zur Startseite

Offnen Sie nun die zuvor installierte App und klicken Sie in der Anmeldemaske auf ,Anmelden®.

Letzte Anderung:
11.09.2018
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& mywisag.de (4

wn

Willkommen!

Please click the sign in button to log in to your
network.

10. Schritt:

Geben Sie fir den Login nun lhren Benutzernamen (= wahlweise Ihre zuvor hinterlegte Mobilnummer,
E-Mai-Adresse oder Konzernpersonalnummer) und das Kennwort, das Sie sich vergeben haben, ein.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Anmelden®. Sie sind nun in MyWISAG eingeloggt und kénnen die App
nutzen.

mmsas

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

Letzte Anderung: Seite 10 von 22
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3 Anmelden mit einem privaten Apple-Smartphone
(1I0S/iPhone) ohne CITRIX Secure Hub

1. Schritt:

Falls Sie die Vorgangerversion der App auf lhrem Smartphone haben: Loschen Sie diese zunachst.
Rufen Sie dann tber den Browser lhres Smartphones die Website auf oder
scannen Sie mit der Kamerafunktion den folgenden QR-Code ein:

2. Schritt:

Klicken Sie in der dann erscheinenden Maske auf ,Anmelden®:

(N

Willkommen!

Bitte klicken Sie auf den Anmelden Button, um
sich in Inrem Netzwerk anzumelden.

Letzte Anderung: Seite 11 von 22
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3. Schritt:

Sie werden nun auf die Anmeldemaske der WISAG (https://login.identity.wisag.de ) weitergeleitet.

Unterscheiden Sie jetzt zwischen folgenden zwei Féllen:

Sie haben CITRIX-Zugangsdaten? (Hinweis: CITRIX-Zugangsdaten haben Sie, wenn Sie
eine WISAG E-Mail-Adresse haben)

Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein, mit dem Sie sich auch am
PC/Noteobook in das WISAG Netz einloggen.

Bitte melden Sie sich an

Benutzemame [ mMustermann

Kennwort

lhr individuelles Kennwort

Anmelden
Hinweis: Fahren Sie nun

mit Schritt 9 fort (die
Schritte 4 bis 8 sind nur fur

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

Mitarbeiter ohne CITRIX-
Zugangsdaten relevant)

ie haben keine CITRIX-Zugangsdaten? Dann kdnnen Sie sich Uber die WISAG Identity
Website — das Mitarbeiteridentifikationsportal der WISAG — als Mitarbeiter identifizieren und sich
Zugangsdaten anlegen. Gehen Sie dazu auf ,,Hier geht’s zur Registrierung“ und folgen Sie
danach den angegebenen Schritten.

Bitte melden Sie sich an

i _
Kennwort
AWISAG

Setzen Sie ihr Passwort hier zuriick

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

4. Schritt:

Geben Sie zur Aktivierung lhres Accounts Ihren Nachnamen, Ihren Vornamen und lhre 12 oder 13-

stellige Konzernpersonalnummer (KP. Nr.) ein. Diese finden Sie unten links auf lnrem Lohnschein.
Klicken Sie anschlieRend auf ,Daten prifen®.

Letzte Anderung: Seite 12 von 22
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Account aktivieren

Um ein Passwort anlegen zu kénnen, geben Sie

nachfolgend bitte zunachst Ihre Daten ein und

lassen diese auf Richtigkeit priifen.

Nachname

‘ Ihr Nachname

Vorname

‘uv‘m e

KP.Nr

‘H e KP-Nr

Daten priifen |

5. Schritt:

Im néchsten Schritt geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und/oder Ihre Mobilnummer an (Hinweis:
dient der Verifizierung lhres Accounts und ist spéater Ihr Benutzername fiir den App-Login). Es muss
mindestens eines der beiden Felder gefiillt werden. Vergeben Sie sich auerdem ein Kennwort.

Klicken Sie anschlie3end auf ,Absenden®.

E-Mail Adresse

Mobilnummer

Ihre Mobilnumm

Passwort

@ identity.wisag.de

Inre E-Mail-Adresse

E-Mail Adresse wiederholen

Mobilnummer wiederholen

Ihre Mobilnummer

Passwort wiederholen

Bitte geben Sie ein Passwort an:

Letzte Anderung:
11.09.2018
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6. Schritt:

Sie erhalten im Anschluss — je nach, dem was Sie gewahlt haben — eine SMS und/oder eine E-Mail an
die angegebene Mobilnummer bzw. E-Mail-Adresse. Klicken Sie zur Bestatigung lhrer Mobilnummer
und/oder E-Mail-Adresse auf den in der Nachricht enthaltenen Link.

Beispiel-E-Mail: Beispiel-SMS:

3 > .
do.not.reply@wisag.de Details SMS-Nachricht

Heute, 10:11
WISAG Identity
Kontoaktivierung WISAG ldentity
26. Juni 2018 um 10:11 Kontoaktivierung

Hallo Sina Kratzer, Handynummer bestatigen:
oder

um Ihr WISAG Identity Konto zu
L R o Zum Laden der
bestatigen klicken Sie bitte auf folgenden Vorschau tippen
Link:

https://identity.wisag.de/de/validate?
identity.wisag.de >

token=c0fea386582532b1cb9c23919150h
8ea

Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur 24
Stunden guiltig ist.

7. Schritt:

Sie werden nun auf die Aktivierungsseite weitergeleitet. Ihre Registrierung ist jetzt abgeschlossen und
Ihr Konto aktiviert. Klicken auf ,Zuriick zur Startseite* um sich mit Ihren neu generierten Benutzerdaten
in MyWISAG anzumelden.

& identity.wisag.de ©

MWISBG

E Deuisch

Konto erfolgreich aktiviert

Ihr Konto wurde aktiviert.

Zuriick zur Startseite |

© WISAG 2018

8. Schritt:

Geben Sie fur den Login nun lhren Benutzernamen (= wahlweise lhre zuvor hinterlegte Mobilnummer,

E-Mail-Adresse, oder Konzernpersonalnummer) und das Kennwort, das Sie sich vergeben haben, ein.
Klicken Sie anschlielend auf ,Anmelden®.

Letzte Anderung: Seite 14 von 22
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>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

Fortsetzung fur Mitarbeiter mit CITRIX-Zugangsdaten

9. Schritt:

Sie werden nun auf die Startseite der Desktopversion von MyWISAG weitergeleitet. Es erscheint ein
Pop-up-Fenster zum Download der App. Klicken Sie dazu zun&chst auf ,Zum App Store gehen*, dann
auf ,Offnen”.

Sollte das Pop-up-Fenster nicht automatisch erscheinen, dann 6ffnen Sie das Ment und klicken Sie
auf ,Unsere App herunterladen®.

& mywisag.de ¢ & mywisag.de
T News
) Private Chats
Unsere App herunterladen [ Dateien
Um Ihnen eine bessere mobile Erfahrung zu
bieten, empfehlen wir unsere iOS App Organisation
herunterzuladen.
9, Personen
& Zur App Store gehen
&% Gruppen Diese Seite in ,iTunes Store” 6ffnen?
Der Code ist nur im App Store fiir Deutschland einlosbar.
Vorausgesetzt ist ein iTunes Konto, das der vorherigen Abbrechen
FH  Netzwerke
Annahme der Lizenz- und Nutzungsbedingungen bedarf.
Vorausgesetzt wird kompatible Software und Hardware
sowie ein Internetzugang (hierfiir konnen Gebdhren @  Unsere App herunterladen
antallen). Nicht zum Weiterverkaul. Es gelten die
volistandigen Bedingungen, die unter
hitps:/ apple. Einstellungen
abrufbar sind. Weitere Informationen finden Sie unter
hitps:/Awww.apple.com/de/support. %% Einstellungen
iter die Web A
(1) Abmelden
Letzte Anderung: Seite 15 von 22
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10. Schritt:

Klicken Sie im nachsten Schritt auf ,Einlésen®. Die App wird nun installiert.

Abbrechen Einlésen

Store
Amsiere [msenarass

LURREU BRI
Lose deine Geschenkkarte mithilfe der

iPhone-Kamera ein.
Dafiir ist eine Geschenkkarte mit umrahmtem Code,
wie hier dargestellt, erforderlich.

Kamera verwenden

4RXMOL7JYKAB

iTunes Pass
ﬁ Flige mithilfe eines iTunes Pass Guthaben
zu deinem Account hinzu. Erste Schritte

Bestimmungen

Letzte Anderung:
11.09.2018
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11. Schritt:

Offnen Sie nun die installierte App und klicken Sie in der Anmeldemaske auf ,Anmelden*.

N

Willkommen!

Bitte klicken Sie auf den Anmelden Button, um
sich in Ihrem Netzwerk anzumelden.

Anmelden
Alt l

12. Schritt:

Unterscheiden Sie jetzt erneut zwischen den folgenden zwei Fallen:

Sie haben CITRIX-Zugangsdaten? (Hinweis: CITRIX-Zugangsdaten haben Sie, wenn Sie
eine WISAG E-Mail-Adresse haben) . Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein, mit
dem Sie sich auch am PC/Notebook in das WISAG Netz einloggen.

ie haben keine CITRIX-Zugangsdaten? Geben Sie fur den Login Ihren Benutzernamen
(= wahlweise Ihre zuvor hinterlegte Mobilnummer, E-Mail-Adresse oder Konzernpersonalnummer)

und das Kennwort, das Sie sich vergeben haben, ein. Klicken Sie anschlieRend auf ,Anmelden”.
Sie sind nun in MyWISAG eingeloggt und kdnnen die App nutzen.

SMsaG

>>> Hier geht 8 2ur Registrierung / Create your login here <<<

Letzte Anderung: Seite 17 von 22
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4 Anmelden fir die Nutzung der Desktopversion vom
PC/Notebook aus

1. Schritt:

Offnen Sie im Browser Ihres PC/Notebook die Internetseite hitps:/my.wisag.de. Klicken Sie auf
LAnmelden®.

n

Willkommen!

Bt Kicken Sie auf den Anmelden Button, um sich in Ihrem Netzwerk
anzumelden

2. Schritt:

Unterscheiden Sie jetzt zwischen folgenden zwei Féllen:

Sie haben CITRIX-Zugangsdaten? (Hinweis: CITRIX- Zugangsdaten haben Sie, wenn
Sie eine WISAG E-Mail-Adresse haben)

Klicken Sie dann auf ,Anmelden“. Wenn Sie bereits im WISAG Netz eingeloggt sind, sind Sie
nun automatisch in MyWISAG. Wenn Sie auRerhalb des WISAG Netzes die Seite aufrufen,
geben Sie lhre CITRIX-Zugangsdaten ein.

@ ’
w B wisac
[=)
=}
B Laden Sie unsere Apps herunter
a ey =
a BASF Firmencup - Auch die WET war wieder dabei! :
b
L=
st der Gl Fitmeniaut der Metiopreion Rhel-Neckar In
diesem Jahr haben insgesamt 16.512 Laufernnen und Lauter sowse Inkne-Skater
Auch die MISAG mit 19 4,8 km lange
Stocke auf
News lesen
‘Seien Sie der Erste und Kiicken Sie auf Gefait mir
© oo sveren
Letzte Anderung: Seite 18 von 22
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Hinweis: Die folgenden
Schritte sind nur fir

Mitarbeiter ohne CITRIX-
Zugangsdaten relevant.

ie haben keine CITRIX-Zugangsdaten? Dann kdnnen Sie sich Uber die WISAG
Identity Website — das Mitarbeiteridentifikationsportal der WISAG — als Mitarbeiter
identifizieren und sich Zugangsdaten anlegen. Gehen Sie dazu auf ,,Hier geht es zur
Registrierung®.

Bitte melden Sie sich an

’ Kennwort
JAWISAG

Setzen Sie ihr Passwort hier zurlick

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<

3. Schritt:

Klicken Sie zum Aktivieren lhres Mitarbeiter-Accounts auf ,Account aktivieren®.

mWISBG

Herzlich willkommen bei
WISAG Identity.

Account aktivieren

» Passwort vergessen?

» Account-Daten dndemn?

4. Schritt:

Geben Sie anschlieBend lhren Nachnamen, Ihren Vornamen und lhre 12 oder 13-stellige
Konzernpersonalnummer (KP. Nr.) ein. Diese finden Sie unten links auf lhrem Lohnschein.

Klicken Sie anschlielend auf ,Daten prufen®.

Letzte Anderung: Seite 19 von 22
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Account aktivieren

Um ein Passwort anlegen zu konnen, geben Sie nachfolgend bitte zunachst Ihre Daten ein und lassen diese auf Richtigkeit prafen.

Nachname

‘ Ihr Nachname

Vomame

Ihr Vorname

KP.Nr: o

‘ Ihre KP-Nr. ‘

Daten priifen

© WISAG 2018 Impressum | wisag.de

5. Schritt:

Im nachsten Schritt geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse und/oder lhre Mobilnummer an (Hinweis:
dient der Verifizierung Ihres Accounts und ist spater Ihr Benutzername fiir den App-Login). Es muss
mindestens eines der beiden Felder gefillt werden. Vergeben Sie sich auRerdem ein Kennwort.
Klicken Sie anschlieend auf ,Absenden®.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und / oder Mobilnummer an:

E-Mail Adresse ]

‘ Ihre E-Mail-Adresse ‘

E-Mail Adresse wiederholen

‘ ‘Wiederholen Sie Ihre E-Mail-Adresse ‘

Mobilnummer o

| Ihre Mobilnummer |

Mobilnummer wiederholen

| Wiederholen Sie Ihre Mobilnummer |

Bitte geben Sie ein Passwort an:

Passwort 2]

| Ihr Passwort |

Passwort wiederholen

| Wiederholen Sie Ihr Passwort |

|

Letzte Anderung: Seite 20 von 22
11.09.2018



%&;‘:WISBG

A
7 14

6. Schritt:

Sie erhalten im Anschluss — je nach dem, was Sie gewahlt haben — eine SMS und/oder eine E-Mail an
die angegebene Mobilnummer und/ oder E-Mail-Adresse. Klicken Sie zur Bestatigung lhrer
Mobilnummer und/ oder E-Mail-Adresse auf den in der Nachricht enthaltenen Link.

Beispiel-E-Mail: Beispiel-SMS:
do.not.reply@wisag.de > Details
WISAG Identity e
Kontoaktivierung

26. Juni 2018 um 10:11 WISAG Identity

Hallo Sina Kratzer, Kontoaktivierung
oder Handynummer bestétigen:

um Ihr WISAG Identity Konto zu
bestétigen klicken Sie bitte auf folgenden

Zum Laden der

_Link Vorschau tippen
https://identity.wisag.de/de/validate?
ken= 2 2
identity.wisag.de >
8ea

Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur 24
Stunden gliltig ist.

7. Schritt:

Sie werden nun auf die Aktivierungsseite weitergeleitet. Ihre Registrierung ist jetzt abgeschlossen und

Ihr Konto aktiviert. Klicken auf ,Zuriick zur Startseite* um sich mit Ihren neu generierten Benutzerdaten
in MyWISAG anzumelden.

& identitywisag.de (o}

MWISBG

B Deutsch

Konto erfolgreich aktiviert

|hr Konto wurde aktiviert.

Zuriick zur Startseite |

© WISAG 2018

Impressum | wisag.de
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8. Schritt:

Geben Sie fir den Login nun lhren Benutzernamen (= wahlweise lhre zuvor hinterlegte Mobilnummer,
E-Mail-Adresse oder Konzernpersonalnummer) und das Kennwort, das Sie sich vergeben haben, ein.
Klicken Sie anschlieRend auf ,Anmelden®. Sie sind nun in MyWISAG eingeloggt und kénnen loslegen.

Bitte melden Sie sich an

Benutzername
MWISBG _— _

Setzen Sie ihr Passwort hier zuriick

Anmelden

>>> Hier geht es zur Registrierung / Create your login here <<<
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