%:;:WIS&G

MyWISAG SSS - Sik¢a Sorulan Sorular



Iy AWIsac

icindekiler
1 MyWISAG’IN hedefi Nedir?..............oooiiiiii e 3
2 MyWISAG’IN hangi iSleVIeri Var?.............ocooo s 3
3 Gelecekte daha bagka islevler de uygulamaya eklenecek mi?...............coceeiviiiiinnnn 3
4 Sohbetlergergektengizlimi?.............oooiiiii i ———- 3
5 Paylagimlarimi Kim gorebilir? ... 3
6 Kimler grup Kurabilir? ... ———— 4
7 Benim roliim neden dogru goésterilmiyor (yani yetkilerim giincel fonksiyonumla uyumlu
degil — yukaridaki soru 5’e bakiniz), bunu nasil degistirebilirim? ...........cccooioiiiiiiniiiiinnes 5
8 Uygulamay1 mesai saatleri dahilinde kullanabilir miyim?....................cccooi s 5
9 Uygulamayi hangi nihai cihazlarla kullanabilirim? ....................ccccooiiiiiiii s 5
10 MyWISAG’1 kullanmak zorunda miyIm?. ..o 5
11 Uygulamayi indirmek istiyorum, bunun i¢in internet hacmine ihtiyacim var mi?........... 5
12 MyWISAG’1 6zel amach (6rn. tatil resimleri igin) olarak da kullanabilir miyim?............... 6
13 Yanhslikla bir paylagimda bulundum (6rnegin bir resim paylagtim)
—bu durumda ne yapabilirim? ... ——— 6
14 Herhangi bir paylasimla ilgili yorumumu nasil silebilirim? ... 6
15 Paylagsimlarima kimin baktigini goérebilir miyim?. ... 6
16 MyWISAG’Iin meni dilini nasil degistirebilirim?. ... 6
17 Uygulamadaki butiin igerikleri gorebilir miyim?..............ccooiiii e 7
18 Paylagmak istedigim bir konu, paylagsimlarimla ulagabilecegim ¢alisan sayisindan daha
fazla calisani ilgilendiren bir konu ise, onlara da ulagsmam igin ne yapmaliyim?.............7
19 MyWISAG’la ilgili sorularim oldugunda kime bagvurabilirim? ......................cccnnenn . 7
20 Teknik bir sorun yasiyorum ve uygulamayi indiremiyorum, agamiyorum ya da
kullanamiyorum — bu durumda nereden yardim alabilirim?....................cccccciiiiiniine 8
21 MyWISAG’1 birden fazla Apple cihazina indirmek istiyorum ancak kargsima “Der Code
wurde bereits verwendet” mesaji ¢ikiyor. Bu durumda ne yapabilirim?.......................... 8
22 MyWISAG, ne kadar veri hacmi kullanir? . ................cccco e 8
23 MyWISAG dahilinde kullanilan resmi dil hangisidir (6zel sohbetler harig)? .................... 8
24 Kimler etkinlik paylagimlar yapabilir?. ..............ccoo o 9
Son degisim: Sayfa 2/9

11.09.2018



%!LyaWISHG

1 MyWISAG’In hedefi nedir?

WISAG calisanlarinin sadece ylzde 20’si bilgisayarli calisma ortamina ve dolayisiyla intranete erigim
olanagina sahiptir. Dolayisiyla bu ¢alisanlara simdiye kadarki iletisim araclariyla ulasmamiz da oldukca
zor oluyor. Sirketteki iletisime butiin ¢alisanlari dahil edebilmemiz ve onlara hizli bir sekilde bilgi
aktarabilmemiz icin sirket calisanlarina 6zel MyWISAG uygulamasini gelistirdik. Uygulamanin genel
hedefi, sir~ketteki dahili iletisimi iyilestirmektir. MyWISAG uygulamasi ile WISAG artik mobil oluyor —
yani her ¢alisan “kendi WISAG”ini (akilli telefonuyla) yaninda tasiyabilecek ve istedigi an istedigi
yerden bilgi edinebilecek, mesai arkadaslariyla her tirli paylasimda bulunabilecektir.

2 MyWISAG’In hangi iglevleri var?

MyWISAG, simdiki versiyonuyla 6z itibariyle agagidaki islevleri sunmaktadir:

° 1:1 sohbet ve grup sohbeti (“WhatsApp” uygulamasina analog)

° Resmi sirket haberleri iceren Haber Bolima

° “Begeni” ve “Yorum” iglevleri de dahil gruplara 6zel paylasim islevi

o Kara tahta, kariyer ilani, lokasyondaki gruplar gibi gruplara dzel islevler
° Etkinliklerin organize edilmesi

o WISAG Online Akademie erisim (WISAG Online Akademisine)

° WISAG Kariyer sitesine erigim

Bu iglevlere iliskin detayli bilgilere Support MyWISAG uygulama grubundan ulasabilirsiniz.

3 Gelecekte daha baska igslevler de uygulamaya eklenecek mi?

MyWISAG, canli bir medya araci olup, strekli gelistirmek istiyoruz. ihtiyaca ve olanaklarimiza gére
gelecekte baska islevleri de eklememiz mimkunduar. Bununla ilgili fikirlerinizi Support MyWISAG
uygulama grubunda paylasabilirsiniz.

4 Sohbetler gercekten gizli mi?

Evet. Sohbet 6zelligi, tipki e-posta iletileriniz gibi Federal Veri Koruma Yasasina tabi olup battnayle
gizlidir. Uglincii higbir tarafa bilgilerinize erisim saglanmaz. Uygulamanin kendisi DIN ISO 27001’e
(bilgi glivenligi yonetim sistemine iliskin uluslararasi norm) goére sertifikalandiriimistir. Bununla birlikte
WISAG tarafindan da gecerli olan veri koruma mevzuatlari kapsaminda 6zel hayatin gizliligi
saglanmaktadir. Ozel sohbetler 6zel kalacak ve (iglincii higbir kisi (buna drnegin sistem yéneticileri
veya diger sahislar da dahildir) bu bilgilerinize erisemeyecektir.

5 Paylagsimlarimi kim gorebilir?

Bu tamamen paylasimin nerede yapildigina ve hangi yetkilere sahip oldugunuza baghdir. MyWISAG’da
bir rol ve yetki konsepti bulunmakta olup, bu konsept ¢gergevesinde su hususlar diizenlenmektedir:
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Yonetim sorumlulugu olmayan galisanlar...

...kroniklerinde veya gruplarda paylasimda bulunabilirler. Kisinin kendi kronigindeki paylasimlari,
maksimum diizeyde ayni kullanicinin/subenin diger calisma arkadaslari tarafindan gorulebilir. Herkese
aclik gruplardaki paylasimlar batin WISAG calisanlari, 6zel gruplardaki paylasimlar ise sadece o
grubun Uyeleri tarafindan okunabilir.

Yonetim sorumluluk diizeyi FE 3 - FE 5 mensubu galisanlar (6rn. sube miidiirleri, igletme
miidiirleri, is alani ve boliim sefleri ve bunlara denk fonksiyonlar)...

...kendi kronikleri tizerinden ya kendi hukuksal birimin/sirketin tim calisanlarina veya kendi sorumluluk
alanina giren belli bagli kullanicilara/subelere ydnelik paylasimlarda bulunabilirler. Bunun yani sira
menzili grubun tirine goére degisen gruplarda da paylasimlarda bulunabilirler: herkese acgik gruplar >
batin WISAG calisanlari; 6zel gruplar > grup Uyeleri.

Yonetim sorumluluk diizeyi FE 2 mensubu ¢aliganlar (6rn. bélge miidirleri, bélge sefleri,
sektorel holding sirketinin idari yoneticileri ve benzer fonksiyonlar)...

...kendi kronikleri Gzerinden ya kendi hukuksal birimin/sirketin tim calisanlarina veya kendi sorumluluk
alanina giren belli basli kullanicilara/subelere yénelik paylasimlarda bulunabilirler. Ayrica bu
yoneticiler, kendi sektdriine mensup bitln galisanlara yonelik paylasimlarda da bulunabilirler.
Sektdrler; batun galisanlarinin otomatikman Uye oldugu gruplar olarak gésterilir. Bunun yani sira
menzili grubun tirine goére degisen gruplarda da paylasimlarda bulunabilirler: herkese acgik gruplar >
batin WISAG c¢alisanlari; 6zel gruplar > grup Uyeleri.

Yonetim sorumluluk diizeyi FE 1 mensubu galisanlar (sektorel holding sirketinin midiirleri)...

...kendi kronikleri tGizerinden ya kendi sektoriiniin (= sektoriin timi) batin ¢alisanlarina veya
sektérindn bir/birden fazla kullanicisina ydnelik paylagsimlarda bulunabilirler. Sektorler; bitin
calisanlarinin otomatikman tye oldugu gruplar olarak gdsterilir. Bunun yani sira menzili grubun tirtine
gore degisen gruplarda da paylasimlarda bulunabilirler: herkese agik gruplar > batin WISAG
calisanlari; 6zel gruplar > grup Uyeleri.

Yonetim sorumluluk diizeyi FE 0 mensubu galisanlar (is alanlar1 holdinglerinin miidiirleri)...

...kendi kronikleri tGizerinden ya bitin WISAG calisanlarina (WISAG’In timune) veya kendi is
alanlarinin bitln galisanlarina, bir/birden fazla sektériin biitlin galisanlarina veya is alanlarina mensup
bir/birden fazla galisanina yénelik paylasimlarda bulunabilirler. is alanlari ve sektorler; biitiin
¢alisanlarinin otomatikman tye oldugu gruplar olarak gdsterilir. Bunun yani sira menzili grubun tirtine
gore degisen gruplarda da paylasimlarda bulunabilirler: herkese agik gruplar > bitin WISAG
calisanlari; 6zel gruplar > grup Uyeleri.

6 Kimler grup kurabilir?

Yo6netim sorumluluk dizeyi FE 5 veya daha yuksek bir kademe mensubu calisanlar, MyWISAG’In
masadustl versiyonu ile gruplar kurabilirler. Bu gruplar, ilgili kisinin menziline uygun olarak
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(bakiniz soru 5) menude “Gruppen” baslidi altinda ya WISAG genelinde veya ilgili bolgesel sirket
dizeyinde gorulebilir.

Sohbet gruplari ise her bir galisanin kendisi tarafindan kurulabilir.

7 Benim rolum neden dogru gosterilmiyor (yani yetkilerim
guncel fonksiyonumla uyumlu degil — yukaridaki soru
5’e bakiniz), bunu nasil degistirebilirim?

Bunun nedeni buyUk bir ihtimalle size ait bilgilerin Gcret sistemine hentiz dogru giriimemis olmasi ya
da glncel olmamasidir. Degistirmek icin lltfen personel sorumlusuna veya Ucretlendirme yetkili
personeline veya amirinize bagvurunuz.

8 Uygulamayi mesai saatleri dahilinde kullanabilir miyim?

Belli basl ¢cergeve kosullarinin (6rn. muasteriye 6zel hikimlerin) buna engel olmamasi kosuluyla,
MyWISAG'I elbette ki mesai saatleri dahilinde de kullanabilirsiniz. Ancak is siirecinin bundan olumsuz
etkilenmemesi gerekir.

9 Uygulamayi hangi nihai cihazlarla kullanabilirim?

MyWISAG'1 akilli telefonunuzdaki bir uygulama olarak veya notebook cihazinizda, bilgisayarinizda
veya tablet cihazinizda masaustl versiyonu olarak kullanabilirsiniz. MyWISAG, uygulama olarak hem
Android (versiyon 4.1 ve Ustl) hem de iOS nihai cihazlarinda (versiyon 8.0 ve Usti) kullanilabilir.
Uygulamanin birden fazla cihazda es zamanli olarak kullaniimasi da mimkdndur.

10 MyWISAG’1 kullanmak zorunda miyim?

Her calisana MyWISAG’a erisim olanadi saglanmaktadir. Ancak uygulamanin kullaniimasi génulli
olup, yukumlalik teskil etmemektedir. Uygulamanin ekipteki calismanizin organize edilmesi icin
kullanilabilmesi bakimindan, tim ekip mensuplarinin bu uygulamayi kullanmalari dnerilmektedir.
Ancak kimse sizi uygulamay! kullanmaya zorlamayacaktir.

11  Uygulamayi indirmek istiyorum, bunun i¢in internet
hacmine ihtiyacim var mi?

MyWISAG uygulamasini cihaziniza indirebilmeniz i¢in internet baglantisina ihtiyaciniz vardir.
Ancak internet hacminizin gereginden fazla tikenmemesi icin uygulamayi WLAN Uzerinden
indirmeniz dnerilir. Bunun igin istediginiz an (WLAN baglantisi olan) herhangi bir WISAG
subesine basvurabilirsiniz.
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12  MyWISAG’1 6zel amagh (orn. tatil resimleri igin)
olarak da kullanabilir miyim?

Uygulamayla 6zel igerikli paylagsimlarda da bulunabilirsiniz, ancak bu paylasimlarinizin net
kurallarimiz olarak tanimlayabilecedimiz “Netiquette” kapsaminda olmasi gerekir. Bu kurallarin
neler oldugunu Support MyWISAG uygulama grubunda ya da uygulamanin iginde “Dateien”
menusu altinda bulabilirsiniz. Bu kurallar kapsaminda sosyal medya kullanimina iliskin genel
oneriler agiklanmaktadir.

13  Yanhsglikla bir paylagsimda bulundum (ornegin bir
resim paylastim) — bu durumda ne yapabilirim?
Her tarlt kendi paylagiminizi sonradan degistirebilir ya da silebilirsiniz. Bunun i¢in kroniginizi agip,

ilgili paylasimda menUlyU (Ust sag taraftaki G¢ nokta) tiklayiniz. Bu mentde hangi opsiyonlarinizin
bulundugu gosterilmektedir.

14  Herhangi bir paylagsimla ilgili yorumumu nasil
silebilirim?

Tipki diger paylasimlarda oldugu gibi yorumlarinizi da sonradan degistirme veya silme olanagina
sahipsiniz. Bunun i¢in yapmaniz gereken sey, ilgili yorumda opsiyon menusunu (Ust sag taraftaki ti¢
nokta) tiklamaktir.

15 Paylagsimlarima kimin baktigini gorebilir miyim?

Hayir, paylagimlariniza kimin baktigini gérmeniz mumkun degildir Siz sadece paylasimlariniza begeni
veren veya yorum yapan kisileri gorebilirsiniz.

16 MyWISAG’In menu dilini nasil
degistirebilirim?

Die Menusprache kénnen Sie in der Desktop-Version von MyWISAG Uber ,Einstellungen® andern.
Das Einstellungsmend ist mit einem Zahnrad gekennzeichnet. Sie finden es entweder in Ihrem
Hauptmena (drei Balken) oder in der Benachrichtigungsleiste — je nach Art des Endgerats. Im Reiter
,Optionen® unter ,Allgemein® kdnnen Sie im Dropdownfeld ,Sprache“ die App-Sprache andern.
Beachten Sie jedoch, dass Inhalte (Posts, News, Kommentare) in der App davon nicht betroffen sind
und dadurch nicht in andere Sprachen Ubersetzt werden.
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Meine Einstellungen .
Optioner
Allgemein
Kontakt .

Optionen
E-Mails und Benachrichtigungen

Optionen Sprache B8 Deutsch -
Dat hutzeinstell
e T Zeitleisten sortieren nach: & Alkdivitat
Anwendungen

Sicherheit

Information

17  Uygulamadaki biitun igerikleri gorebilir miyim?

Yaklasik 50.000 kullanici potansiyeline (WISAG Grubu ¢alisan sayisi) sahip bir uygulamada,
kullanicilarin sahip olduklari menzil ve yetkilerin dizenlenmesi kaginilmazdir. Sirketin belli bir
bdlimindeki (6rnegdin bir sube veya sektdr) islevinize ve bu bdlime olan mensubiyetinize bagl
olarak, blyuk bir olasilikla sizin i¢in 6nemli olabilecek veya bitin WISAG c¢alisanlarina hitap eden
icerikler size gosterilecektir.

Bunun haricinde daha fazla bilgiye ulasmak istiyorsaniz, érnegin “Kleinanzeigen” gibi tematik
gruplarina ya da “WISAG Industrie Service” veya “WISAG Gebaudereinigung” gibi organizasyon
gruplarina katilabilirsiniz.

18 Paylasmak istedigim bir konu, paylagsimlarimia
ulasabilecegim calisan sayisindan daha fazla
calisani ilgilendiren bir konu ise, onlara da
ulagsmam ic¢in ne yapmaliyim?

Bu durumda latfen MyWISAG redaktorleri ile temasa geginiz. Onlar, daha genis kitlelere ulasabilen

sirket haberleri paylasabilirler. Redaktorler listesini MyWISAG uygulamasinin “Dateien” sekmesinde
ve Support MyWISAG uygulama grubunda bulabilirsiniz.

Daha buyuk bir kitleye ulagsmak igin ayrica herkese agik tematik gruplara ya da bdlgesel gruplara da
katilabilirsiniz.

19 MyWISAG’la ilgili sorularim oldugunda kime
basvurabilirim?
Uygulamayla ilgili sorulariniz ya da kullanimiyla ilgili destege ihtiyaciniz oldugunda veya herhangi bir

sorun tespit ettiginizde, bunu Support MyWISAG uygulama grubunda paylasabilirsiniz. Bununla yetkili
bir muhatap, yakin bir zamanda konunuzla ilgilenecek ve size yardimci olacaktir.
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20  Teknik bir sorun yasiyorum ve uygulamayi
indiremiyorum, agcamiyorum ya da kullanamiyorum —
bu durumda nereden yardim alabilirim?

intranet girisiniz varsa, litfen IT-Helpdesk tizerinden bir “Ticket” aginiz. intranet girisiniz yoksa, litfen
amirinize basvurun.

21 MyWISAG’I birden fazla Apple cihazina indirmek
istiyorum ancak kargsima “Der Code wurde bereits
verwendet” mesaji ¢cikiyor. Bu durumda ne yapabilirim?

a) Uygulamayi ayni Apple ID’si ile diger/yeni bir Apple cihazinda kurmak istiyorum.

MyWISAG'I App Store’da simdiye kadarki alisverisleriniz altinda yeniden cihaza
yukleyebilirsiniz.
b) Uygulamayi daha 6nce kullandigim Apple ID’sinden farkli bir ID altinda kullanmak

istiyorum.

IT-Helpdesk Uzerinden “Mobile Apps” >“MyWISAG” kategorisinde bir “Ticket” a¢in. Bunun
ardindan size bir kurulum kodu gdnderilecek olup, bu kodla MyWISAG’I App Store’dan
indirebilirsiniz.

22  MyWISAG, ne kadar veri hacmi kullanir?

MyWISAG'in veri tuketimi, tipki diger uygulamalarda da oldugu gibi MyWISAG’I ne kadar aktif
kullandiginiza, yani ne kadar veri indirip gdénderdiginize baghdir. Bu baglamda sadece metin iceren
paylasimlar, fotograf, video ve dosya paylasimlarindan daha az veri tuketir.

Akill telefonunuzun “Datennutzung” sekmesinde butin uygulamalarinizi ve ne kadar veri
tikettiklerini gorebilirsiniz.

23  MyWISAG dahilinde kullanilan resmi dil hangisidir
(ozel sohbetler harig)?

Bir Alman sirketi olan MyWISAG’in resmi dili de Almancadir. Bunun anlami, iceriklerin/
paylasimlarin sadece Almanca dilinde yapilabilecegidir.

Ancak 6zel sohbetlerinizde istediginiz yabanci dille iletisim kurabilirsiniz.
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24  Kimler etkinlik paylagsimlar yapabilir?

Yonetim sorumluluk dizeyi FE 5 veya daha ylksek olan ¢alisanlar, uygulamanin masatstu
versiyonundan ya da akilli telefonla iOS Uzerinden etkinlik paylasimlari yapabilirler. Ancak
uygulamanin Android versiyonunda bu olanak daha gelistirme asamasinda oldugundan simdilik
sunulmamaktadir.

BILGi NOTU:

Nihai cihazin/igletim sisteminin tirGine bagli olarak islevlere/mentilere iligkin tanimlamalar yukaridaki
bilgilerden farkh olabilir. Sirimden kaynaklanan nedenlere bagl olarak Android ve iOS versiyonlari
arasinda islevler/menuler konusunda farkliliklar olabilir.
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