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1 Jaki jest ogdélny cel aplikacji MyWISAG?

Tylko okoto 20 procent pracownikéw WISAG posiada miejsce pracy przy stacjonarnym PC — i ma tym
samym dostep do intranetu. Jest nam bardzo trudno dotrze¢ do tych pracownikéw za pomocg
istniejgcych mediéw komunikacyjnych. Dlatego stworzyliSmy aplikacje MyWISAG, aby wszyscy
pracownicy mogli uczestniczy¢ w komunikacji z firmg i szybko otrzymywac informacje. Nadrzednym
celem jest zatem poprawa naszej komunikacji. Dzieki MyWISAG WISAG staje sie mobilny — kazdy
pracownik ma przy sobie "swdj WISAG" (za posrednictwem smartfona) i moze w kazdej chwili
uzyskac informacje.

2 Jakie funkcje zawiera aplikacja MyWISAG?

Aktualna wersja MyWISAG oferuje nastepujace podstawowe funkcje:

° czat 1:1 i czat grupowy (podobny do "Whatsappa")

o dziat aktualnych njusow z oficjalnymi wiadomos$ciami firmowymi

° ustuga delegowania z funkcjami "polub” i "komentu;j".

o funkcje grupowe, takie jak tablica ogtoszen, rynek pracy, grupy lokalizacji
° funkcja wydarzenia

° dostep do WISAG Online Akademie

o dostep do rynku pracy WISAG

Szczegoty na temat funkcji mozna znalez¢ w grupie Support MyWISAG.

3 Czy w przysztosci bedzie wiecej funkciji?

MyWISAG jest zywym medium, ktére chcemy stale rozwija¢. W zaleznosci od wymagan i
mozliwosci, dalsze funkcje mogg by¢ dodawane. Mozesz zamiesci¢ swoje pomysty w grupie
Support MyWISAG.

4 Czy czat jest rzeczywiscie tajny?

Tak. Czat, podobnie jak e-maile, podlega Federalnej Ustawie o Ochronie Danych i jest catkowicie tajny.
Zadna osoba trzecia nie ma dostepu do Twoich danych. Sama aplikacja jest certyfikowana zgodnie z
DIN ISO 27001 (miedzynarodowa norma dla systemoéw zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji).
WISAG gwarantuje rowniez ochrone prywatnosci zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi dotyczgcymi
ochrony danych. Prywatne czaty sg prywatne — osoby trzecie (np. administratorzy lub inne osoby) nie
majg do nich dostepu.

5 Kto widzi, co publikuje?

To zalezy od tego, gdzie cos$ jest publikowane — i jakie masz zezwolenia. MyWISAG zawiera
koncepcje roli i autoryzacji, ktéra reguluje te kwestie:
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Pracownicy bez odpowiedzialnosci kierownictwa...

...mogg zamieszczac na swojej kronice lub w grupach. Posty na wtasnej kronice mogg by¢ widziane
co najwyzej przez wszystkich pozostatych pracownikéw tego samego klienta/oddziatu. Posty w
grupach publicznych mogg by¢ czytane przez wszystkich pracownikéw WISAG, posty w grupach
prywatnych tylko przez cztonkéw tej grupy.

Pracownicy odpowiedzialni za kierownictwo FE 3 do FE 5 (np. kierownicy oddziatéw,
kierownicy zaktadéw, kierownicy jednostek biznesowych i dziatéw oraz osoby petnigce
réwnowazne funkcje)...

...moga publikowaé posty w swojej kronice lub do wszystkich pracownikéw swojej osoby prawnej/
firmy, albo tylko do klientéw indywidualnych/oddziatéw w zakresie ich odpowiedzialnosci. Ponadto
moga oni umieszczaé posty w grupach, ktorych zakres rézni sie w zaleznosci od rodzaju grupy: grupy
publiczne > wszyscy pracownicy WISAG; grupy prywatne > cztonkowie grupy.

Pracownicy odpowiedzialni za kierownictwo FE 2 (np. dyrektorzy regionalni, kierownicy
regionalni, kierownicy dziatéw spotki holdingowej i funkcje rownowazne)...

...moga publikowac posty w swojej kronice lub do wszystkich pracownikdéw swojej jednostki prawnej/
spotki lub tylko do klientéw indywidualnych/oddziatéw w zakresie ich odpowiedzialnosci. Dywizje sg
reprezentowane jako grupy, w ktdérych wszyscy wspotpracownicy sg automatycznie cztonkami.
Ponadto mogg oni zamieszczac¢ posty w grupach, ktérych zakres rézni sie w zaleznosci od rodzaju
grupy: grupy publiczne > wszyscy pracownicy WISAG; grupy prywatne > czionkowie grupy.

Pracownicy odpowiedzialni za kierownictwo FE 1 (zarzgdzajacy spétkami holdingowymi
oddziatéw)...

...moga publikowac¢ swoje posty w kronice lub do wszystkich pracownikow swojego oddziatu (= caty
oddziat) albo do jednego lub wiecej klientéw swojego oddziatu. Podziaty sg reprezentowane jako
grupy, w ktérych wszyscy wspoétpracownicy sg automatycznie cztonkami. Ponadto mogg oni
publikowac w grupach, ktérych zakres rozni sie w zaleznosci od rodzaju grupy: grupy publiczne >
wszyscy pracownicy WISAG; grupy prywatne > cztonkowie grupy.

Pracownicy odpowiedzialni za kierownictwo FE 0 (zarzadzajgcy Holdingu Jednostki
Biznesowej)...

...moga publikowa¢ swoje posty w kronice do wszystkich pracownikow WISAG (= caty WISAG) lub do
pracownikéw swojego obszaru dziatalnosci, do pracownikéw jednego lub kilku oddziatéw lub do
jednego lub kilku klientdow z ich obszaru dziatalnosci. Poszczegdlne obszary dziatalnosci i dziaty sg
reprezentowane jako grupy, w ktérych wspotpracownicy sg automatycznie cztonkami grupy. Ponadto
mogg oni zamieszczac¢ posty w grupach, ktérych zakres rozni sie w zaleznosci od rodzaju grupy: grupy
publiczne > wszyscy pracownicy WISAG; grupy prywatne > czionkowie grupy.
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6 Kto moze tworzy¢ grupy?

Pracownicy z odpowiedzialnoscig kierowniczg FE 5 lub wyzszg mogg tworzy¢ grupy za
posrednictwem wersji desktopowej MyWISAG. W zaleznosci od zakresu, jaki posiada dana
osoba (zob. pytanie 5), sg one widoczne w menu pod zaktadkg "Grupy" dla catej WISAG
lub dla danego przedsiebiorstwa regionalnego. Natomiast grupy czatowe mogg by¢
tworzone przez kazdego pracownika.

7 Nie mam wilasciwej roli (moje uprawnienia nie
pasujg do mojej obecnej roli — zob. pytanie 5).
Jak moge to zmienic?

Jest to bardzo prawdopodobne ze wzgledu na fakt, ze Twoje dane nie sg odpowiednio zapisane
lub nie sg aktualne w systemie ptacowym. Aby to zmienic¢, skontaktuj sie ze swoim
pracownikiem biurowym lub przetozonym.

8 Czy moge korzystac z aplikacji w godzinach pracy?

Jesli nie stojg temu na przeszkodzie pewne warunki ogoélne (np. przepisy specyficzne dla danego
klienta), to w godzinach pracy mozna oczywiscie korzysta¢ z urzadzenia MyWISAG. Nie moze to
jednak zaktocac¢ przeptywu pracy.

9 Z jakich urzadzen moge korzystac z aplikac;ji?

MyWISAG moze by¢ uzywany jako aplikacja na smartfonie lub jako wersja na pulpicie notebooka,
komputera PC lub tabletu. MyWISAG moze by¢ uzywany zaréwno jako aplikacja z urzadzeniami
Android (od wers;ji 4.1) jak i z urzadzeniami iOS (od wers;ji 8.0). Mozliwe jest rownolegte uzytkowanie
na kilku urzadzeniach koncowych jednoczesnie.

10 Czy korzystanie z MyWISAG jest obowigzkowe?

Kazdy pracownik ma dostep do MyWISAG. Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne i
nieobowigzkowe. Aby aplikacja stuzyta do organizacji pracy w zespole, zaleca sie, aby wszyscy jej
cztonkowie korzystali z aplikacji. Nikt jednak nie bedzie zmuszat Cie do korzystania z MyWISAG.

11 Chce pobrac aplikacje, czy do pobrania jest
potrzebna ilos¢ danych?
Do pobrania MyWISAG wymagane jest potgczenie z Internetem. W celu ochrony wolumenu danych

mozna pobrac aplikacje przez sie¢ WLAN. W kazdej chwili mozna réwniez odwiedzi¢ jeden z
oddziatéw WISAG (z potgczeniem WLAN).

Ostatnia zmiana: Strona5z9
17.09.2018



/wg}msac

12 Czy dozwolone jest zamieszczanie prywatnych tresci (np.
zdjecia z wakacji) w aplikaciji?
Mozesz rowniez publikowaé prywatne tresci w aplikaciji, o ile odpowiada ona naszej "Netykiecie".

Mozna je znalez¢ w grupie wsparcia MyWISAG lub w aplikacji w zaktadce "Pliki". Zawiera
rekomendacje dotyczgce postepowania z mediami spotecznosciowymi.

13 Pomytkowo zamiescitem cos (np. zdjecie), czego
nie zamierzalem zamiescic¢. Co teraz?

Utworzone posty mozna pézniej edytowac lub usuwaé. W tym celu kliknij menu opcji swojego postu.
Jest ona ukryta za trzema kropkami w prawym gérnym rogu postu.

14 Jak moge usunaé moj komentarz na post?

Podobnie jak w przypadku postéw, utworzone komentarze mozna pdzniej edytowac lub usuwaé. W
tym celu Kkliknij menu opcji komentarza, ktére jest oznaczone trzema kropkami w prawym goérnym
rogu komentarza.

15 Czy widze, kto ogladat moje posty?

Nie, nie widzisz, kto oglgdat Twoje posty. Zobaczysz tylko, czy kto$ polubit lub skomentowat Twoj
post.

16  Jak zmieni¢ jezyk menu aplikacji MyWISAG?

Jezyk menu mozna zmieni¢ w wersji desktopowej MyWISAG poprzez "Ustawienia". Menu ustawien
oznaczone jest kétkiem zebatym. Mozna go znalez¢ w menu gtéwnym (trzy stupki) lub w pasku
powiadomien — w zaleznosci od typu urzgdzenia. W zakfadce "Opcje" pod "Ogodlne" mozna zmieni¢
jezyk aplikacji w rozwijanym polu "Jezyk". Nalezy jednak pamietac, ze tre$¢ (posty, wiadomosci,
komentarze) w aplikacji nie jest naruszona i nie bedzie ttumaczona na inne jezyki.
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17 Czy moge przegladaé wszystkie tresci aplikaciji?

Przy 50.000 potencjalnych uzytkownikach aplikacji (tylu pracownikéw ma firma WISAG) konieczne
jest uporzgdkowanie zasiegu i uprawnien. W zaleznosci od funkcji i przynaleznosci do czesci
przedsiebiorstwa (np. oddziatu lub oddziatu) wyswietlane sg tresci, ktére mogg by¢ dla Panstwa
istotne lub ktére sg adresowane do wszystkich pracownikow WISAG.

W celu uzyskania dalszych informacji mozna dotgczy¢ do innych grup - np. grup tematycznych
takich jak "Klasyfikacja" lub grup organizacyjnych takich jak "WISAG Industrie Service" lub
"WISAG Gebaudereinigng"..

18 Co zrobi¢, jesli chce zgtosié temat, ktory jest
interesujacy dla wiekszej liczby pracownikéw niz
liczba, ktérg osiggam swym postem?

W takim przypadku prosimy o kontakt z redakcjg MyWISAG. Redaktorzy aplikacji mogg publikowac
wiadomosci firmowe o szerszym zasiegu. Liste edytoréw mozna znalez¢ w MyWISAG w zakfadce
"Pliki" oraz w grupie aplikacyjnej Support MyWISAG. Zasieg mozna réwniez rozszerzy¢ za
posrednictwem publicznych grup tematycznych lub grup regionalnych.

19 Do kogo moge sie zwroci¢ w razie pytan
dotyczacych MyWISAG?
Jesli masz pytania dotyczgce aplikacji, potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z aplikacji, lub

znalazte$ problem z aplikacjg, mozesz wystac je do grupy Support MyWISAG. Osoba kontaktowa
niezwtocznie zajmie sie Twojg prosbg i udzieli Ci pomocy.

Ostatnia zmiana: Strona7z9
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20 Mam problem techniczny i nie moge pobra¢,
otworzy¢ ani korzystac z aplikacji. Gdzie
powinienem szuka¢ pomocy?

Jesli masz dostep do intranetu, otwoérz bilet w informatycznym helpdesku. Jesli nie
masz dostepu do intranetu, skontaktuj sie ze swoim przetozonym.

21 Chce pobra¢ MyWISAG na wiecej niz jedno
urzadzenie Apple lecz otrzymuje komunikat "Kod
zostat juz wykorzystany". Co zrobic¢?

a) Chce zainstalowa¢ aplikacje z tym samym Apple ID na innym/nowym urzadzeniu Apple.

Mozesz ponownie zainstalowa¢ MyWISAG w App Store w ramach wczesniejszych zakupéw
aplikaciji.

b) Chce korzystac¢ z aplikacji z innym identyfikatorem Apple ID niz ten, ktérego uzywatem
wczesnie;j.

Stworz bilet poprzez helpdesk IT w kategorii "Mobile Apps" "MyWISAG". Otrzymasz wtedy kod
vouchera, za pomocg ktérego mozesz pobra¢ MyWISAG z AppStore.

22 lle wolumenu danych zuzywa MyWISAG?

Podobnie jak w przypadku innych aplikacji, korzystanie z aplikacji MyWISAG zalezy
od tego, jak aktywnie korzystasz z niej oraz ile danych pobierasz i wysytasz. '
Wiadomosci tekstowe zuzywajg mniej danych niz zdjecia, filmy i pliki.

W sekgcji "Wykorzystanie danych" ustawien smartfona mozna wyswietli¢ wszystkie
aplikacje i odpowiednie zuzycie danych.

23 Jaki jest jezyk oficjalny w MyWISAG (z wyjatkiem
prywatnych czatéw)?

Jako przedsiebiorstwo niemieckie, jezykiem urzedowym MyWISAG jest jezyk niemiecki.
Oznacza to, ze tresci/posty moga by¢ zamieszczane wytgcznie w jezyku niemieckim.

Na prywatnych czatach mozna jednak komunikowa¢ w dowolnym jezyku.
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24 Kto moze tworzy¢ wydarzenia?

Pracownicy odpowiedzialni za przywodztwo FE 5 lub wyzej mogg tworzy¢ wydarzenia za
posrednictwem wersji desktopowej, a z iOS réwniez za posrednictwem smartfona. Wersja
aplikacji dla systemu Android jest wcigz w fazie rozwoju.

UWAGA:

W zaleznosci od typu terminala/systemu operacyjnego, informacje o funkcjach/menu
mog3 sie rozni¢ od powyzszych informacji. Ze wzgledu na wydanie, mogg wystepowac
réznice w funkcjonalnosci/menu miedzy wersjami Android i iOS.
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